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创新“五个三”共建机制  推动五类党建共建结硕果创新“五个三”共建机制  推动五类党建共建结硕果

 ■  国网河北省电力有限公司邢台供电分公司    苏张洁  庞利鹏  谢瑞康

近年来，面对新形势下政策环境深

刻调整、能源革命加速演进、电力保供

压力增大、服务需求日益多元等多重挑

战，国网河北省电力有限公司邢台供电

分公司（以下简称邢台公司）将党建共

建作为破除行业壁垒、链接优势资源、

发挥党组织优势、释放发展效能的关键

路径和创新支点，通过创新“融通三

共、三链协同、三到工作法、三融入、

三度服务”共建机制，凝聚起“政企共

建、企企共建、村网共建、社网共建、

园网共建”5 类党建共建合力，以共建

破难题，以融合促发展，推动各方资源

共享、优势互补、合作共赢，累计破解

电网规划、隐患治理、新型电力系统技

术攻坚、老旧小区黑楼道等难题 30 余

个，创新建立水电气暖业务“一次办

理”“村网直通车”“园区吹哨、电力报

到”等高效服务机制 6 项，助力国网河

北邢台供电公司获得全国五一劳动奖

状、全国文明单位、全国安全文化建设

示范企业、国家电网先进集体等荣誉，

开创了党建引领高质量新局面。

创新“融通三共”共建机制，

政企共建推动高质量发展

公司党委针对电网建设、优化电

力营商环境、老旧小区安全隐患治理

等政府关注、民生关切，主动与政府

相关部门党组织联建共建，通过政策

共研、服务共促、难题共治，全面加

快电网建设，助力优化营商环境，提

升城市安全水平。近 3 年，共治理改

造老旧小区 548 个，投产 23 项 35 千

伏及以上工程，销号 5 项长期遗留项

目，市区近 10 年首个 220 千伏输变电

工程投运，“获得电力”在河北省保持

A 段，华北供电服务质量评价第二。

建立政策共研机制。围绕优化电

网建设环境、服务邢台高质量发展，

与邢台市直机关工委共建、市政府相

关支部联建，共同研究市情规划、产

业集群发展等重点工作，统一发展思

路，促请市政府出台《加快邢台电网

高质量发展的实施意见》等多项支持

政策，大幅精简了电网项目和工程前

期手续，保障了电网发展，也满足了

区域经济发展用电需求，实现了同频

共振、齐头并进。

建立服务共促机制。围绕优化营商

环境、打造服务品牌，主动与邢台市国

资机关共建，共同打造国资“邢小暖”

服务品牌，常态化参与全市志愿服务、

难题攻坚等。针对群众水电气办理多跑

路问题，组织共产党员服务队创新开展

“水电气热网”联合报装，实现“一件

事一次办”，打破民生企业间行业壁垒，

群众办事效率提升 50%。

建立难题共治机制。围绕影响城

市安全的老旧小区飞线、电网树线矛

盾等问题，与市政府办、市应急局、

城管局等党组织联建，建立“隐患联

排联治”机制，联合成立党员突击队

现场检查，合力整治老旧小区电力隐

患近 300 项。与市气象局、消防队等

单位共建，实现电力数据、气象信息、

消防警情互通共享，消除火灾隐患 60

余处，城市应急能力和社会治理水平

显著提升。

创新“三链协同”共建模式，

企企共建推动保供转型

构建技术共研链。邢台公司党委

聚焦新型电力系统构建、大规模新能

源并网消纳技术瓶颈、先进储能应用

场景等议题，与比亚迪储能、丰木科

技等 4 家能源及装备制造企业党组织

开展理论联学、难题联解，联合成立

新能源项目服务团队，定期举办技术

沙龙与政策研讨，共同研判技术路线，

有力保障了邢台电网首座新型独立储
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能电站顺利全容量投运，并网容量跃

居河北南网首位。

构建联合攻坚链。邢台公司党委

围绕建设新型电力系统示范工程中存

在的难题、堵点，联合华能公司党组

织，组建跨企业、跨专业的联合攻坚

团队，党员骨干带头驻扎一线，建立

“一早一晚”会商机制，针对风光水

储协调控制、设备接口兼容性、复杂

工程施工组织等 180 余项技术、管理

难题联合开展集中攻关，在全省率先

建成集风、光、抽水蓄能、构网型储

能为一体，多能互补、柔直互联的新

型电力系统试点工程，有效提升了极

端情况下西部山区电网安全性、供电

可靠性。

构建应急保供链。邢台公司党委

围绕提升全社会应急水平，与邢台铁

塔分公司党组织建立应急资源共享机

制，签订《重大应急期间发电设备统

调合作协议》，统一调配规则和信息共

享流程，联合开展客户侧保电合作，

社会化发电资源数量较共建前增加

75%，显著增强了区域电网的韧性和民

生用电保障能力。促请邢台市安委办

联合开展《邢台市用电安全大检查专

项行动》，发现处置隐患 400 余个，有

效防范各类安全风险。

创新“三到工作法”，村网共

建服务乡村振兴

邢台公司党委针对全面推进乡村

振兴、提升乡村基础设施完备度等社

会关注、群众关切，主动与村镇党组

织共建，创新“三到工作法”，通过将

服务点位覆盖到村、群众诉求及时到

场、隐患难题解决到位，打造覆盖广

泛、服务便捷、赋能精准的乡村电力

服务网，整村改造 1 016 个，多个村获

评国家电网助力乡村振兴示范村。

服务点位覆盖到村。邢台公司党

委围绕提升农村服务水平难题，充分

发挥供电所“服务前端”优势，推动

供电所党支部与所在村镇党组织结对

共建，在全市范围科学布局，依托村

委会场所建成 59 个电力便民服务点，

供电网格员与村委联络员联合提供服

务，实现服务关口前移，近 3 年共解

决村民用电问题 200 余个，打通电力

服务乡村“最后一米”。同时，聚焦巨

鹿金银花、南和宠物食品加工等县域

乡村特色产业发展用能需求，开展“电

烤金银花”“宠爱护航”等服务项目，

推动特色产业升级，助力 5 000 余名村

民就业，人均年增收 5 000 元。

群众诉求及时到场。邢台公司

党委围绕信息时代群众有事网上办需

求，联合村党组织建立“村网直通车”

快速响应机制，组织所有村镇供电所

网格员实名加入所在地“百姓议事厅”

微信群，实时在线响应村民线上、电

话反映诉求，登记解决各类用电问题，

累计为群众线上办理各类用电业务、

服务申请 500 余次，实现“办电不出

村、问题不出户、服务零距离”。

隐患难题解决到位。邢台公司

党委针对影响电网安全和村民生活

的涉电问题，发动“庆祥”共产党

员服务队与相关村党支部成立联合

工作组，主动走访数十次，依法合

规化解了 1 座变电站周边困扰多年

的树线矛盾，清理树障 200 余棵，

彻底消除了重大安全隐患。

创新“三融入”机制，社网共

建推动基层治理

邢台公司党委针对城市基层治理

社会关注、提高治理科学化精细化智能

化水平民生关切，主动与社区党组织共

建，创新“三融入”机制，通过融入社

区网格提升服务效能、融入物业管理提

升服务速度、融入群众关切提升服务品

质，构建起网格融合、响应敏捷、服务

贴心的城市供电服务新生态。

融入网格提升服务效能。邢台

公司党委在邢台市域全面推进供电服

务网格与城市社区管理网格“双网融
供电员工与消防人员一起宣传安全用电/成博浩    摄供电员工与消防人员一起宣传安全用电/成博浩    摄
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合”，组织基层供电服务与街道、社区

等党组织开展联建共建，签订共建协

议，建立“电力网格长＋社区网格员”

协同联动机制，实现信息实时互通、

事件协同处置，及时接办、解决群众

反馈问题 200 余个。

融入物业管理提升服务速度。邢

台公司党委发动应急抢修共产党员，

主动加入物业业主微信群组，与社区、

物业建立信息双反馈机制，第一时间

告知业主供电情况，提升群众用电获

得感、幸福感。主动应用“电力＋气象”

共建成果，供电抢修人员第一时间发

布极端天气预警、电力故障停电等信

息，社区、物业工作人员及时反馈故

障点位，电力抢修速度提升 30%，最

大限度保障极端天气发生时居民基本

生活用电需求和社会秩序稳定。

融入群众关切提升服务品质。邢

台公司党委聚焦群众反映强烈的“老

旧小区充电难”和供电可靠性问题，

联合市发改委、住建局出台《邢台市

居住区电动汽车充电基础设施建设管

理指南（试行）》，96 个小区实现充

电桩“一证办”，客户满意度提升至

98%。联合邢台市委社工部、牛市新

街社区开展“电工大讲堂”“电亮黑楼

道”等特色实践，共帮 7 个社区安装

照明灯 215 个，消除用电隐患 231 处，

架起了党群连心桥。

创新“三度服务”举措，园网

共建助力产业升级

邢台公司党委围绕特色产业集群

建设政府关注、产业园区发展社会关

切，主动与园区党组织共建，创新“三

度服务”举措，通过专属服务提升精

度、驻点服务提升速度、前瞻服务提

升深度，打造了精准对接、响应高效、

价值共创的园区能源服务新范式，助

力沙河玻璃、清河羊绒、平乡童车等

44 个特色产业集群享誉国内外，产值

超 6 000 亿元。

专属服务提升精度。邢台公司

党委主动融入邢台市数据基础设施建

设和新能源装备制造产业发展规划，

与园区党组织共建，领导班子带头深

入太行智算产业园等重点园区、盛源

新材料等重点产业开展“招商式”服

务走访，以共产党员服务队为核心成

立保障专班，建立“项目长”主动服

务机制，对省、市重点项目开展“保

姆式”“一跟一”服务，护航邢台市

180 余个重点项目按期投产。

驻点服务提升速度。邢台公司党

委组织园区所辖供电所党支部，与园

区党组织签订“园网共建”协议，建

立“园区吹哨、电力报到”快速响应

机制。在邢台高新区深圳电子信息产

业园、清河（深圳）科技产业园等共

建“园中园”设立电力服务驿站，派

驻电管家，园区管委会或园区企业提

出用电需求，由电管家第一时间“接

哨”，发展、设备、营销等专业党员

骨干迅速“报到”协同，及时解决企

业用能需求 40 余次，为专变客户和

其他小微企业提供上门服务 300 次，

处理故障报修及隐患治理 223 次，

实现报装、增容等园区内“一站式办

结”。

前瞻服务提升深度。邢台公司

党委超前对接邢台市产业园区发展规

划，以共建座谈等形式深度了解宁晋

光伏产业园、电线电缆产业集群等重

点园区用能需求，前瞻性布局电网基

础设施，深度开展“党建＋基建”，提

前 3 个月投产 220 千伏户营变电站 1

号主变扩建工程，提前 8 个月投产柏

宁 220 千伏线路工程，有效解决宁晋

片区用电负荷需求，助力园区企业早

投产、早受益数百万元，为邢台市打

造冀中南先进制造业基地提供了坚实

的能源支撑。

共产党员服务队在新建储能电站服务/成博浩    摄共产党员服务队在新建储能电站服务/成博浩    摄


